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REGULAMIN LOKALU

O LOKALU

Degu|amin dotyczy przestrzeni \/ertigo Jazz Club & Restaurant znaj&ujqcej sie  przy
ul. Olawskie] 13 we Wroclawiu, bedace] whasnoscig Save The World Real Estates sp. z oo.
z siedzibg we Wrochawiu, przy u|icy Eaciarskej 4,

Lokal czynny jest od godziny 18:00.

Kontakt z lokalem moz|iwy jest w godzinach otwarcia poo| nr: /1 718 25 81, oraz mailowo:

vertigojazz@vertigojazz. p/ Jub rezerwacje@vertigojazz. p/.

ZASADY OGO LNE

WIECZORAMI LOKAL PRZEZNACZONY JEST DLA OSO B PELNOLETNICH,
osoby ponizej osiemnastego roku zycia, nawet pod opiekq dorosjrych nie moga przebywac’: w klubie po
goc]zinie 19:00.

Vertigo Jest klubem muzycznym, nie sa|q koncertowq wiec zach@camy do svvoboclnych rozmow |
konsumpcji pochzas wy&arzeh, jeo|nal< bardzo prosimy o dostosowanie zachowania do Formujry
Wydarzenia, aby nie przeszkadzac’ innym goéciom. Obsjruga zastrzega sobie prawo do zwrécenia uwagiiw
ostatecznosdci do wyproszenia gosci, ktérych zachowanie Wyl«acza poza normy l<u|tury4 Zgodnie z Zasadq,
7e dobra zabawa l<or'1czy sie tam, go|zie przestaje byc’ zabawa dla irmych prosimy pamietajcie Panstwo o
komforcie pozostajrych gosci - szczegc’)|nie przy rezerwacjac% majqcych na celu ce|ebracje wy&arzer’w
osobistych

W lokalu obowiqzuje C&l“(OWity /AKAZ PALENIA. Zakaz dotyczy zarowno tra&ycyjnych Wyrobéw
tytoniowych oraz CBD, jal< I papierosow e|e|<tronicznych oraz waporyzatorow. Przed lokalem
przygotowano miejsce o|eo|y|<ovvane osobom pa|qcym

W lokalu Funkcjonuje bezpjra’ma szatnia, przy czym zaznaczamy, iz nie ponosimy o&powieo|zia|noéci za

rzeczy pozostawione w lokalu.
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W lokalu nie mozna spozywac WJrasnych napoi oraz posijrl«')vv, Wythkiem jest wniesienie WJrasnego tortu,
po  wczedniejszym ustaleniu, przy zachowaniu przepiséw sanitarnych - zastrzegamy sobie prawo
do kawalka tortu do ewentua|nyc|w badar sanitarno - epidemio|ogicznych

Gosci poruszajqcych sie na wézkach inwalidzkich lub z utru&nionq mobi|nos’ciq, zapraszamy do wejdcia
przy ul. Eaciarskiej 4, gchie znaijuje sie winda. Jezeli potrzebujecie Parstwo pomocy, prosimy o
wczedniejsze poinFormowanie O swojej wizycie w VERTIGO, by umozliwic skorzystanie z wejscia lub
przygotowanie odpowiedniego miejsca - /'m[ormacj@ prosimy przekazac’ wczedniej na adres
vertigojazz@vertigojazz. p/ Jub rezerwacje@vertigojazz. p/.

Rozklad stolikow w \/ertigo jest ol<res’|ony i z wielu wzg|<§&éw NIE EACZYMY stolikéw. Komfort
Wszystkich naszych gosci, dostgp obsjrugi do Parnstwa stolikéw przez wyznaczenie “szlakow
komunikacyjnch” oraz zachowanie ¥ormquy klubu Jazzowego, sg priorytetem.

Jako entuzjasci zwierzat, &oceniamy che¢ ukulturalnienia naszyc|’1 pupi|i, jeclnak zaréwno dla ich dobra
(ngos'na muzyka, duza iloge¢ olocych |udzi), jal< i dla dobra innych goscli (a|ergie, Fobie), obowiqzuje u nas
zasada pozostawienia zwierzat w domu. \/\/ythek stanowi PIES PRZEWODNIK.

Wiekszos¢ koncertow w \/ertigo podzie|ona Jjest na czesci muzyczne - dwie lub trzy. Jedli pocﬂczas
wieczoru w \/ertigo, zapragniecie Panstwo zapytac muzyl(éw, czy sg w stanie zagrac dla Parstwa jal<is’
Wybrany utwor, prosimy pocze]«ac’ z zapytaniem do korica czesci koncertu. Wéwezas, mozna podejs’c’ do
muzykéw I zapytac czy istnieje szansa na specja|nq dedykacjg Prosze pamietad, ze artys’ci/stki
przygotowujg sie do kazdego koncertu i nie zawsze muszg przychy|nie spojrze¢ na Panstwa pros’bg
Bardzo prosimy, aby nie podcho&zié do artystéw/ek w czasie Wykonywania utwordw na scenie (i
kierowanie pro’éb w czasie przerwy pomi@dzy utworami). Przeszkadza to zaréwno artystom, jal< I reszcie
gosci. Damigtajcie réwniez Panstwo, ze |<azo|y koncert to wythkowe Wydarzenie dla artysty/ki,
nie Wprowadzajmy ich w zaHopotanie.

Obsjruga ma prawo odméwic ostrugi / wstepu bez po&awania przyczyny, a osoby zachowujqce sie
w sposéb nieveraécivvy mogg zostac poproszone o uregu|owanie rachunku i opuszczenie lokalu.

Klub muzyczny jest miejscem réinych wydarzen artystycznych, jezeli w danym dniu nastapia
odstepstwa od niiszego regulaminu, taka informacja bedzie opisana na wydarzeniu

lub w programie.
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Goscie, ktérzy z&ecydowah sie na wizyte w \/ertigo, zobowiqzujq sie jednoczes’nie do przestrzegania

niniejszego regu|aminu oraz wyrazajg zgod@ na wszystkie Jego punLty.

BILETY, VOUCHERY, ZAPROSZENIA DO KLUBU, REZERWACJE

BILETY:

Bi|ety na Wy&arzenia uprawniajg Parstwa do wziecia udziatu w Wydarzeniu, W jego wyznaczonym terminie,
we Wskazanej na bilecie godzinie (WaZne zwhaszcza w dni, w ktérych mamy poo|wo’jne Wyc]arzenia),
stanowig potwiero|zenie [ na|eZ\/ e okaza¢ prze& wejsciem hostowi. Sg gwarancjg wziecia udziah
w Wydarzeniu
Bi|ety moga zakupic’ jeclynie osoby peJmo|etnieA
Podczas zal<upu biletu mozna dokonac rezerwacji stolika, ktora kosztuje 10 z} od osoby i w jej ramach
otrzymuja Parstwo powita|ny drink.
Bi|ety nie gwarantujg miejsca siedzqcego, chyba ze przy Wydarzeniach specja|nych, podczas ktérych
stworzona jest specja|na widownia krzeselkowa.
Nie posiao|ajap rezerwacji mozna zajmowac miejsca przy barze, na widowni krzese”@wej lub jeZe|i bedzie
taka mozliwos¢, przy Wskazanym przez obsjfug@ stoliku Wspéjrdzie|onym,
Za|<upu biletéw na Wyo|arzenia jak I rezerwac]i, dokonywac’: mozna ngéwnie za pos’re&nictwem porta|u
ewejsciowki‘p| lub przez strone vertigojazz‘p|/bi|ety‘
Bez rezerwacji miejsc bi|ety mozna zal<upic’ za pos’re&nictwem porta|i bi|etowych: kupbi|ecil<p|, ebiletpl
Bi|ety online mozna nabyc’ przez Internet do trzech goc]zin prze& rozpoczeciem Wy&arzenia (w dniu
vvyclarzenia) Go|y wy&arzenie nie jest Wyprzedane, bi|ety w ograniczone] ilosci sg réwniez &ost@pne prze&
wejciem do klubu.
Bi|ety na Wydarzenia sprzedawane sgw pu|ach w ol<res’|onych cenach:

O Pierwsza |ou|a - zawiera najtansze bi|ety I jest w ograniczone] ilogci.

O Druga pu|a -to regu|arna sprze&az,

0 Ostatnia pu|a - to pdzna sprzedaz.

Cenaz ostatnie] pu|i Jest je&noczeénie ceng obowiqzujch w dniu Wydarzenia‘
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W przypaclku koncertéw specja|nych mamy rowniez bi|ety:

o VIP-sgto bi|ety W pierwszym rzgdzie, pod scena.

o Na sektory, go|zie cena biletu zalezna Jest od poJrozenia miejsca (np, podczas BUDLESKD
W przypao”w gdy posiaaajq Panstwo bi|ety, a chcq dokona¢ Wyjrqcznie rezerwacji miejsc, prosimy
o kontakt po& adresem: rezerwacje@vert/gojazz.p/

Drzy trudnosciach z dokonaniem zakupu biletéw lub rezerwacji prosimy o kontakt mai|owy:

rezerwacje@vert/gojazz.p/|ub te|e¥oniczny, W go&zinach otwarcia lokalu: 71 718 25 81.
BILETY OBOWIAZUJA PODCZAS CALEGO WYDARZENIA.

BARDZO PROSIMY O ZWRO CENIE UWAGI PRZY ZAKUPIE BILETO W, CZY
BILET JEST SPRZEDAWANY Z REZERWACJA MIEJSCA PRZY STOLIKU.

ZWROTY BILETOW

Goscie zawierajgcym umowe sprzedaZy w lokalu jal< i online, zgoo|nie z art. 38 pl<t 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.z 2014 . poz. 827) nie przysluguje prawo o&stqpienia
od umowy bez poclawania przyczyny, o l<to’r\/m mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawac|'1
konsumenta.

/wroty biletow b@&q o|o|<onyvvane ty”<o [ vverqcznie w przypa&ku odwolania Wyo|arzenia przez
organizatora, po okazaniu paragonu ¥isl<a|nego lub Faktury zakupu, Wéwezas, w przypadku dokonywania
eratnos'ci kartq eratniczq — do zwrotu niezb@c]na jest ta sama karta eratnicza oraz wyo|rul< z terminala
(potwiero|zenie sciggniecia srodkéw z l<arty eratniczej).

Zwrot biletéw zakupionych za poérednictwem Dystrybutoréw: eBi|etp| e\/\/ejéciéwkipL Kupbi|eci|<.p|
[ innych nie przysjruguje lub przysjruguje na zasadach zav\/artych u partnerow.

W przypao”<u za|s¢ |osowych ~ zwrot biletow zakupionych za pos’re&nictwem Dystrybutoréw - o&bywa

sie w punktach o|ystryl:>ucji eBilet, e\/\/ejs’ciéwki, KupBi|ecil<,p| lub za pomoca infolinii &ystrybutoréw‘

VOUCHERY

\/ouchery majg ol<res’|onq wartos¢, termin waznosci | na|eZy le Wykorzystaé jeo|norazovvo, nie sg

wymieniane na gotéwl@,
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Zakupione lub otrzymane vouchery dzie|imy na VOUCHERY DO KLUBU oraz VOUCHERY
BILETOWE.

\/ouchery do klubu mozemy Wykorzystac’ zaréwno na oeracenie biletow, usta|onq rezerwacje oraz
konsumpcj@, obowiqzujq one na Wszystkie W\/darzenia z Wythkiem Wydarzerﬁ specja|nych (np, imprezy
sy|westrowej, imprez zamknietych).

\/ouchery biletowe mogg zostac W\/korzystane na bi|ety na koncerty i Wydarzenia w klubie.

W celu Wykorzystania Vouchera, prosimy o kontakt na adres: rezerwacje@verf/go/azz.p/L w tresci maila

po&ajqc numer Vouchera, oraz termin w jakim chcieliby Paristwo z niego skorzystac.

KARNETY MIESIECZNE

|mienne karnety, ktore upowazniajg do wziecia udzialu we Wszystkich Wydarzeniach w lokalu,
ktére w pierwszej pu|i nie przekroczyjry 40 erotyc|'1,

Karnet nie obejmuje wstepu na spektaue teatru improwizowanego | stan&—up.

Karnet nie gwarantuje miejsca siedzqcego, w celu dokonania rezerwacji  prosimy o kontakt
na: rezerwacje@vert/gojazz.p/vv treéci maila po&ajqc termin oraz irﬁormacje o posia&anym karnecie.
Karnet imienny moze byc’ uZytkowany jeo|ynie przez osobe, na ktérej nazwisko zostak wystawiony.

Zastrzegamy sobie prawo do zweryﬁkowania tozsamosci osoby poerugujqcej sie karnetem.

ZAPROSZENIA DO KLUBU

/aproszenia sa Wejécio'wkami/b”etami na wydarzenia w lokalu. Wystgpujq dwa roo|zaje zaproszen,
z ktérymi mogg sie Panstwo spotkac’:
Bi|et/zaproszenie na okreslone wyclarzenie w ol<res’|ony dzien, np. czwartek, z datg wy&arzenia
na rewersie.

@) Zaproszenie/Bi|et mozna Wykorzystaé je&ynie w Aanym dniu.

o Zaproszenie/Bi|et jest gwarancjg wstepu, bez gwarancji miejsca siedzqcego

0 Rezerwacji stolika mozna dokona¢ pod adresem: rezerwac/e@vert/gojazz,p/, w tredci maila

zaznaczajgc posiadanie bi|etéw/zaproszer’w na o|any koncert.
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® Zaproszenia do klubu na clowolny koncert - mozna e Wykorzystaé do ol<res’|onego terminu <o|ata

na rewersie) na wybrane wydarzenia, clost@pne na stronie Vertigo:

O W celu wykorzystania zaproszenia nalezy na stronie \/ert/gojazz,p//zaproszen/a zarejstrowac je,
Wybierajqc z |isty interesujacy nas koncert/spektau,

0 Data na zaproszeniu jest ostatnim terminem wziecia udziatu w Wy&arzeniu, a nie rejestracji
zaproszenia.

) Zaproszenie jest, po rejestracji, gwarantem uczestnictwa. Na|eZy pamietac b\/ okaza¢
jew dniu Wydarzenia przy wejsciu do lokalu.

oW celu dokonania rezerwacji stolika na zaproszenie, prosimy o kontakt z nami lub po&czas

rejestracji zaproszenia zamieszczenie w komentarzu zapytania o miejsce/sto|il<.

REZERWACJA

pezerwacja stanowi gwarancje sto|il<a/miejsca po&czas Wydarzenia, pobytu w \/ertigo.

L] Na|eZy odebra¢ |3 nie pdzniej niz 15 minut po rozpoczeciu koncertu (formalna godzina rozpoczecia
koncertu z programu artystycznego klubu) lub jes’|i zostata zlozona na okreé|onq godzin@ - 15 min
od go&ziny rozpoczecia. W' razie spoznien lub nieobecnosdi prosimy o ingormacjg mailowa:
rezerwacje@vert/gojazzp/ lub te|e£onicznq: tel. 71 718 25 &1 przy braku takiej in{ormacji, zwa|niamy
rezerwacje i nie gwarantujemy stolika.

® Opjrata za rezerwacje jest bezzwrotna.

® /e Wzg|§du na charakter lokalu nie Jrqczymy stolikow.

e BARDZO PROSIMY O ZWRO CENIE UWAGI PRZY ZAKUPIE BILETO W CZY
SA ONE Z REZERWACJA MIEJSCA.

® Jereli rezerwacja w lokalu Jest ograniczona czasowo, inFormujemy o tym w opisie Wyo|arzenia, mailowo
I przez obsjrugg podczas wydarzenia, Woéwezas Paristwa rezerwacja jest okreglona w ramy czasowe
np. 18:00-21.00. Bardzo prosimy o opuszczenie lokalu o wyznaczone godzinie, o|zi@1<i czemu b@&ziemy

mog|i przygotowac sale do nastepnego Wydarzenia‘
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REZERWACJE GRUPOWE / FIRMOWE

Jezeli chciehby Paristwo dokonac rezerwacji grupowej (powyZej 10. oséb), prosimy o kontakt
na rezerwacje@vert/gojazz,p/— sprébujemy znalez¢ o&powiednie miejsce.
Jezeli chciehbys’cie ustali¢ z nami dodatkowe e|ementy rezerwacjitj. specjalne menu, zamlmi@cie lokalu na

W\/Jrqcznos'c', warsztaty itd, Prosimy o kontakt pocJ jeanym z adreséw  email

anc/rzej.rzezwic/<i@vertigojazz,p/ lub p,warwarczyn@vert/gojazz.p/.

PLATNOSCI /FAKTURY

W lokalu obowigzuje platnos¢  w  Polskich  Zlotych  (PLN) oraz przy pomocy kart
kredytowych/debetowych.

Po wezeéniejszych ustaleniach i w okreglonych przypadkach réwniez PRZELEWEM.

Faktury wystawiamy tylko na wyrazne zyczenie, PRZED WYSTAWIENIEM PARAGONU.

Od 1. stycznia 2020 roku przeclsi@biorca, l<tc’>ry dokona zal<upu na poo|stawie paragonu, bedzie méng

zq&ac’ wystawienia Faktury do tego paragonu, ale ty|l<o wowczas gdy paragon b@dzie zawieral Jego NIP.
DLATEGO PROSIMY O INFORMACJE DOTYCZACA FAKTURY PRZED

WYSTAWIENIEM PARAGONU.

Daragon do l<vvoty 450 ztbrutto z NIP nabywcy, stanowi fakture Uproszczong. Faktura uproszczona jest

traktowana ja|< zwaa ¥al<tura, ktéra zawiera peJme dane nabywcy

Przelew

Jako forma eratnos'ci nie wystepuje w codziermym serwisie w lokalu.

W ol<res'|onych okolicznosciach (duze rezerwacje, czesciowe lub catkowite wynajecie lokalu, Wydarzenia
specja|ne np. Wa|entynl<i), mozemy poprosi¢ o vvaratg gwarantujgca udzial, prze|evv ten jest Fiskahzowany
I wreczony w dniu obecnogci w lokalu lub weo“rug ustalen.

Drzy przeclpjfacie na Wydarzenia specja|ne <np l<o|acja o|<o|icznos'ciowa>, prosimy, aby pamieta¢, ze |iczy

sie moment zaksi@gowania ijrat\/ na naszym koncie, a nie dokonania po|ecenia prze|ewu‘
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Transmisje, Retransmisje, Nagrania, Zdjecia
Goscie przebywajqcy na terenie \/ertigo Jazz Club & Restaurant wyrazajg zgod@ na nieoo|pjratne
wykorzystanie wizerunku utrwa|onego w formie %togra\[ii lub zapisu wideo oraz uclzielajq wiascicielowi

marki “\/ertigo Jazz Club & Restaurant” Save The World Real Estate Sp z0.0. nieodera’mej Iicencji na
wykorzystanie go na wszystkich po|ach el<sp|oatacji, w tym: utrwalania i rozpowszechniania
w &owo|nej formie oraz wprowadzanie do pamieci komputera, Wykorzystania do promocji wydarzerﬁ oraz
projeldo’vv specja|nyc|ﬁ organizowanych W \/ertigo, udost@pniania sponsorom oraz partnerom \/ertigo
w celu ich promocji w kontekécie udziatu w wydarzeniach zamieszczania na promocyjnych materiatach

drukowanych, w prasie, na stronach internetowych oraz w przekazadﬁ te|ewizyjnyc|'w [ rao|iovvyc|'1.

Jezelinie wyrazajg Panstwo zgoay na utrwalanie wizerunku prosimy poim[ormowac’ o tym obsjrugg

DANE OSOBOWE

Administratorem Paristwa o|anych osobowych Jest Save The World Real Estates Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroclawiu przy ul. Jgaciarsldej 4, 50104 Wroclaw, wpisanym do rejestru prze&si@biorcéw
prowao|zonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia—pabrycznej we Wroclawiu, VI \/\/y&ziajr
Gospo&arczy Krajowego Rejestru Sq&owego poo| nr KRS: 0000421288, NIP: 899-273-57-94 oraz
REGON: 021884758, Parstwa dane osobowe b@clq przetwarzane w celu rea|izacji umowy kupna
sprzeo|a2y biletow, jal< réwniez  za  dodatkowa zgodq w  celach marketingowych
[ in\[ormacyjnych Dane osobowe sa poo|avvane dobrowolnie. Majq Parstwo prawo cJost@pu do nich,
jal< réwniez do ich poprawiania i uzupeJmianiaA

(COVID-19) Jednoczesnie l(upujqcy bi|ety do \/ertigo Jazz Club & Restaurant wyraza zgoé@,
ze jego dane osobowe beda mongy byé przetwarzane zgoo|nie z obowiqzujqcymi przepisami o|otyczqcymi
przetwarzania o|anych osobowych w zwigzku z epiclemiq COVID-19.

Bezpieczerstwo Goséci podczas pandemii SARS COV2 COVID-19

\/ertigo Jazz Club & Restaurant doklada wszelkich staran, aby zapewnic¢ gosciom maksyma|ne

bezpieczerﬁstwo po&czas udziatu w Wydarzeniach majqcyc% miejsce w lokalu.
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Lokal dziata Wedjrug vvytycznyc'w [ rekomen&acji Ministerstwa Zdrowia oraz Gjréwnego |nspel<toratu
Sanitarnego, zwigzanych  z bezpieczehstwem sanitarnym  w |o|acéw|<ach gastronomicznych
[ koncertowych

VERTIGO zaprasza gosci, ktérzy We&lug swoje] naj|epszej Wiedzy, nie sg osobami zakaZonymi,
nie przebywajq w kwarantannie oraz nie przebywajq poo| nadzorem epidemiologicznym.

Goscie ) zobowiqzani do dostosowania sie do obowiqzujqcych Wytycznych oraz wymogow sanitarnyclm

Goge zobowiqzuje sie do zrezygnowania z udziatu w Wydarzeniu, W przypa&ku pojawienia si¢ U niego
objawéw choroby (takich jal< gorqczka, kaszel), badz erego samopoczucia sugerujgcego chorobe.

Gos¢ kazdorazowo ponosi pejrnq o&powieo|zia|noéc’ za decyzj@ o uczestnictwie w wydarzeniu.

Widz Jest zobowiqzany do przestrzegania Wszystkich zasad majqcych na celu zapewnienie

bezpieczerﬁstwa pozostajrym uczestnikom wy&arzenia vvo|roZonym przez VERTIGO.



