JAZZ CLUB & RESTAURANT

VERTIG =

FAQ - LISTA NAJCZESCIEJ ZADAWANYCH PYTAN

1. Jak moge kupié bilet na koncert? W jakich godzinach czynna
jest kasa?

Bi|ety mozna qu(upié przez naszq strone https://ver’tigojqzz.p|/p|/ .
Istnieje mozliwosé ml(upu sqmych biletéw lub biletéw wraz z rezerwacjq
miejsc sieclzqcych. Z uwagi na charakter miejsca i wygoclg nqszych
Gosci rel(omenclujemy rezerwacje miejsc siedzqcych podcms qu(upu
biletéw (zostanie doliczona opJ(tht rezerwacyjna 19 zlo’tych za osobg,

w ramach ldérej otrzymajq Pakstwo welcome drinka).

Bi|ety sq takze do nobycia w naszym lokalu. Mozliwogé qu(upu jest
mozliwa w goclzinach jego Funl(cjonoquia u hosta. W tygodniu od godz.

]8:00, aw weel(encly ] |"| przecl rozpoczgciem pierwszego I(oncertu.

2. Jak moge zarezerwowaé stolik?

Najwygodniejszq opcjq jest zarezerwowanie stolika w momencie zal(upu
biletow przez naszq strone https://vertigojqzz.p|/p|/.

Podczas skladania zaméwienia na konkretne wydarzenie istnieje
mozliwogé wyl)oru stolika z p|qnu sali. Na miejscu oprécz
przygotowanego stolika czeka¢ na Parstwa b(gclzie drink powi’to|ny

W|iczony w cene rezerwacji.

W przypodl(u prolo|emc'>w lub rezerwacji powyzej 10 ossb prosimy

o kontakt e-mqi|owy rezerwocje@ver’tigojqzz.p|ﬁ|ub te|eFoniczny
71335 21 29. Podczas sktadania rezerwacji za poérednictwem maila
lub telefonu do Parstwa rachunku zostanie doliczona oplota
rezerwacyjna 15 zJ(otych za osobg, w ramach ldc')rej otrzymajg Parstwo
welcome drinka. Drosimy o punlduq|nos'c', rezerwacja po 15 minutach
od godziny rezerwacji, w razie Paristwa nieobecnogci - rezerwacja -
przepcdq. W razie wqtp|iwos'ci zqchgcqmy do zapoznania sie

z regu|qminem rezerwacji.

3. Czy moge kupi¢ bilet, ale nie rezerwowa¢ stolika?

Tak, mozna l(upic' bilet nie rezerwujgc stolika. Jednoczeénie nie mozemy
zagwarantowaé miejsc sieclzqcych, choé nasz host postara sie takie dla
Panstwa znalezé.

Z uwagi na charakter miejsca i wygoc](g noszych Gosci rel(omenc|ujemy
rezerwacje miejsc siec]zqcych (zostanie doliczona oerotq rezerwacyjna

115 z}otych za osolog, w ramach l(’térej otrzymajq Parstwo welcome

c|rin|(q).

4. Czy jeéli nie dokonalem rezerwacji stolika bede mie¢
miejsce siedzace?

Nie mozemy zagwarantowaé wo|nych miejsc siedzqcych dla ossb bez
rezerwaciji. Ze wzg|gdu na charakter lokalu oraz komfort noszych Gosci,
rel(omenclujemy wczesniejszg rezerwacje. Osol)y bez rezerwacji mogq
sl(orzystqc' z miejsc przy barze, jec]nql( warto mie¢ na uwadze, 7e
zncjdujq sie one w ciggu l(omunil(ocyjnym mi(gclzy so|q a barem, co moze
wigzad sie z wi(gl(szym ruchem oraz zaméwieniami quclqnymi przez
innych Gosci. Liczba tych miejsc jest ograniczona i nie pod|egojq one

rezerwacji.

5. Czy jezeli nie dokonalem rezerwacji stolika, ale na miejscu
okazalo sig, ze jest wolny stolik to czy ponosze oplate

rezerwacyjna?

W takim wypqc”(u nie jest doliczana dodatkowa op}qtq.

6. Skad kelner bedzie wiedzial, ze mam rezerwacje z welcome
drinkiem?

Po Paristwa przybyciu do naszego klubu nasz host po sprqwc]zeniu
biletsw wydo Paristwu vouchery, ktére no|ez’y zachowaé i przel(ozoc’
kelnerowi ost(ugujqcemu Paristwa stolik. Zostanie zaproponowany

welcome drink w postaci napoju bezq”(oho|owego lub q|l<oho|owego.

7. Czy moge zakupié Voucher na bilety?

Oczywiscie, posiqdomy Voucher bi|etowy na ol(res',|onq l(wotg
1001000 4, l(’t(')ry mozna qu(upic' przez naszq strone:

www.ver’(igojctzz.p|/s|<|ep

8. Czy moge zakupié Voucher inny niz biletowy?

Oczywigcie. Dosiodqmy Voucher prezentowy na wyl)rcmq l(wotg, ld(')ry
mozna qu(upi(': jec]ynie w naszym lokalu i Wyl(orzystoc' go na: zctl(up
biletow, rezerwacje miejsc siec{zqcych, uslugg gastronomiczng oraz s|<|ep
Ver’tigo. Platnog¢ nastepuje w momencie zol(upu, a Hsl(qhzocjo

w momencie wyl(orzystqnia bonu.

9. Otrzymalem Voucher biletowy do zrealizowania na kwote
300 zk. Jak moge go wykorzystaé?

Voucher mozna wyl(orzystqé na dowolne wydcrzenie organizowane

w klubie. Aby sl(orzystaé z Vouchera nct|ez'y mailowo zarezerwowaé
l)i|ety na wybrqne wyclorzenie pocl adresem: rezerwocje@vertigojozz.p|,
dopisujqc ze oplchcie Parstwo |:>i|ety posiqc]qnym Voucherem (prosimy
podqc’ jego numer).

Voucheru nie mozna wymieni¢ na bi|ety na Wydarzeniq wyprzedqne ani

na gotéwl«g.

10. Otrzymalem Voucher niebiletowy do zrealizowania na kwote
400 zk. Jak moge go wykorzystaé?

Voucher prezentowy niebi|etowy mozna wyl(orzystoc' na wstep na
wydqrzeniq, rezerwacje miejsc siedzqcych, uslugg gastronomiczng
oraz s|(|ep Vertigo.

|nFormujemy, ze che¢ uczestnictwa w wybranym wyc]qrzeniu oraz
rezerwacje miejsc siedzqcych no|e2y zglosic' mailowo
rezerwche@vertigojqzz.p| lub telefonicznie 71 335 21 29.

W momencie przyl)ycio na wyclarzenie prosimy o poin¥ormowonie

kelnera na poczqtku serwisu o posiqc]aniu Vouchera.

11. Otrzymalem darmowe zaproszenie na koncert. Czy musze
zglaszaé do Panstwa cheé wzigcia udzialu w koncercie?

Bezp}qtny bilet na koncert mogq Paristwo pobrqé na stronie

WWW. poclqnej na zaproszeniu. Na|ez'y uzupelnié wymagane po|c1.
Voucher z biletem zostanie automatycznie wyslcmy na poc]any przez
Paristwa adres e-mail.

Darmowe zaproszenie nie gwarantuje miejsc sieclzq_cych.
Qel(omenclujemy rezerwacje stolika mailowo rezerwccje@vertigojazz.p|
lub telefonicznie 71335 21 29.

Podczas skladania rezerwacji do Paristwa rachunku zostanie doliczona
oplqtq rezerwacyjna 19 zlotych za osolog, w ramach l(’tc')rej otrzymajq

Parstwo welcome drinka.

12. Otrzymalem darmowe zaproszenie na koncert.
Czy mam zagwarantowane miejsce siedzace?

Nie. Chcqc wyl(orzystoc' darmowe zaproszenie rel(omenclujemy
rezerwacje stolika mailowo rezerwocje@vertigojqzz.p| lub telefonicznie
71335 2129.

Podczas skladania rezerwacji do Panstwa rachunku zostanie doliczona
opJ(qto rezerwacyjna 15 erotych za osobg, w ramach |<tc'>rej otrzymajq
Paristwo welcome drinka.

Drosimy o punl(’tuo|nos',c', rezerwacja po 15 minutach od nieobecnogci -
przepqcla. W razie wqtp|iwos'ci zachgccmy do zapoznania sie

z regu|qminem rezerwacji.

13. Czy za zaméwione dania i bilety otrzymam fakture VAT?

Tak. Drosimy o poin{:ormoquie otym Kelnera podczos skladania
zaméwienia. W przypoc”(u l(woty nizszej niz 450 2} brutto zostanie
wystawiony paragon z NIP, ldc')ry stanowi Fcl(turg uproszczong,

réwnowaznq ze zwaq Fal(turq.

14. Czy restauracja dolicza dodatkows oplate w przypadku
wigkszych rezerwacji np. stolik powyzej 6-8 os.?

Nie clo|iczc1my dodqtkowych opJ(ot za serwis przy wi(gl(szych grupqch.

15. Czy s3 dostepne znizki dla studentéw lub
emerytéw/rencistéw?

Nie posiqdamy znizek w naszym klubie. Zachgcamy do wziecia udziaky
w bezplotnych koncertach Jazz Jam Session, ktére sg dostgpne w l(qz'dy
wtorek o godz. 22:00 oraz piqtek o godz. 23:30. Na noszych
prquch spoJ(ecznoéciowych sg takze cy|<|icznie organizowane l(onl(ursy,
w l(iérych mozna wygraé zaproszenie na Wyl)rcmy koncert. chhgcqmy
jec|noczes'nie do korzystoniq z programu Nasz Wroclaw, I(‘(c')rego

jestesmy partnerem.

16. Jak dojechaé do klubu?

Vertigo znqjduje sie w centrum Wroclawia, przy u|icy Olowsl(iej 13.
Mozna do nas dotrze¢ pieszo, l(omunil(chq miejsl(q

(przystonelc Galeria Dominikarska - linie tramwajowe 55 1@ IR
13,17 oraz linie autobusowe D, K, N, 110, 114, 120;

przystqnel« Olawska - linie tramwajowe 6,7 w kierunku Doéwi(gtne)
lub tctl(séwkq. Najl)|iiszy wie|opoziomowy pqu(ing zncjcluje sie przy

ul. Szewsl(iej 3a. Tarszq opcjq jest pqu(ing znqjc]ujqcy sie

w C.H. Galerii Dominil(aﬁsl(iej oraz w ol(o|icznych uliczkach.

17. Czy na wydarzenia obowiazuje specjalny stréj?

Na nasze wydorzenio nie obowiqzuje specjc1|ny stroj, jec]nql( ze wzg|<?c|u
na charakter miejsca mile widziqny jest scHuc|ny ubior (np. w sty|u casual

|Ub Formq|nym).

18. Czy do Vertigo moina wejéé z dzieémi?

Klub jest miejscem dla ossb pe}no|etnich +18.0d goclziny 19:00

w klubie nie mogq przel)ywaé osol)y niepeJrno|etnie. Podczas
sprqwc]zcmia biletéw nasz host ma mozliwog¢ Weryﬁl(chi wieku na
poclstowie dokumentu tozsamogci.

W Vertigo sq organizowane specjo|ne wyclarzenio dla dzieci pocl opiel(q
cloros}ych. Wyclqrzeniq dla dzieci c]ostgpne sqw kalendarium wyc]qrzerﬁ
na stronie ht’tps://vertigojozz.p|/p|/wyclarzenic1

W Wyc]orzeniach, ktére oc”)ywqjq sie przecl goclzinq 19:00, osoby

niepeJmo|etnie mogq bra¢ udzial po zal(upie biletu.

19. Na jakie udogodnienia mogg liczy¢ osoby niepelnosprawne?

Nasz lokal znojc]uje sie w piwnicy, jednol( dla Gogci

z niepe}nosprqwnoéciqmi zapewniamy dostgp winclq od strony
chiorsl(iej 4. Wys’tarczy poinFormowqé portiera, ze sq Parstwo Gogémi
Vertigo - nasz Host bgdzie czekal przy wejsciu i oclprowoclzi Paristwa

do stolika. Do Parstwa dyspozycji pozostajq takze porecze przy wejsciu,

toaleta przystosowana dla ossb z niepelnosprqwnoécicmi.

20. Czy jest dostgpna sala dla oséb palacych?

Nie, w naszym lokaly nie ma wyclzie|onej sali dla ossb pq|q_cych.

Ze wzg|<gc|u na komfort wszystl(ich Goéci oraz obowiqzujqce przepisy,
pq|enie jest mozliwe jec]ynie na zewngtrz lokalu. Chcemy, oby l(qidy
czub sie swobodhnie, c“ctego c”mmy o qu(oéé powietrza wewngtrz

oraz przyjazng qtmosfer(g dla wszystkich odwiedqucych.

Dla ossb pq|qcych przecl lokalem zamontowany jest baldachim,

chroniqcy przec] sloicem i deszczem.

21. Dlaczego nie mozemy polaczyé stolikéw na sali?

Nie J(qczymy stolikéw, poniewaz musimy zachowaé ciqgi l(omunil(qcyjne
migdzy nimi. Kazda zmiana moze utrudnia¢ dotarcie Kelneréw do
stolikéw, a tym samym wyc”uz'yc’ czas oczekiwania innych Goscina
obslugg. Na sali sg c]ostgpne stoliki dla 2-8 os, oraz jec]en stolik 14
osobowy. Prosimy o uszanowanie tej zqsody - c]bomy o komfort ostrugi

Wszysil(ich Godci Vertigo.

22. Czy mozna zmieni¢ stolik podczas wydarzenia? Mé;j stolik

jednak mi nie odpowiada.

Nie mozna samodzielnie zmienia¢ stolika. W przypodl(u ch(gci zmiany
prosimy o poc]ejécie do kelnera lub hosta, l(fc')ry sprctwc]qu Parstwa l)i|ety
i poinFormowcmie goo chgci zmiany. Jedli dony stolik nie jest
zarezerwowany i istnieje mozliwoéé Zmiany, nasz zespéJ( chetnie Paristwu

pomoze.

23. Czy artysta moze zaspiewaé dedykacje ze sceny?

Nie prqldyl(ujemy takich zapowieclzi, poniewaz mogq one rozpraszaé
artyste i zaklécad przel)ieg koncertu. Chcemy, qby l(oidy wystep l)yJ(
spéjny i plynny. Dodatkowo, zazwyczaj na sali jest kilka oséb, ktére
obchodzq wazng dla nich uroczystosé (uroclziny, imieniny, rocznica)

i chcie|ibyémy unil(nqé ciqglych cledyl(chi poc]czcts koncertu.

24. Czy jest dostepne Wi-Fi?

Tak. Na sali jest dostgpna otwarta sie¢ Wi-fi o nazwie Vertigo Guest.

25. Od ktérej godziny jest czynne Vertigo?

Vertigo Jazz Club & Restaurant jest czynne w tygoc]niu od goc]z.
18:00, aw wee|<eno|y Th przeol rozpoczeciem pierwszego koncertu.

26. Czy mozna wynajaé klub na prywatne wydarzenie?

Tak, istnieje mozliwosé wynajecia klubu na imprezy prywatne i firmowe.
Oferujemy idealne warunki dla przeprowqdzeniq spotl«urﬁ Hrmowych,
oc]czytéw, imprez i uroczystosci. Sala Vertigo Jazz Club & Restaurant
jest wyposazona w proFesjoncdnq aparature nogJ(os'nieniowq i system
projel(cyjny. W sprawie rezerwacji prosimy o kontakt mai|owy
ondrzej.rzezwicl(i@ver’tigojqzz.p| lub te|eFoniczny 726 637 756.
\X/i(gcej inFormacji znojc]ziecie Paristwo na stronie

https://vertigojqzz.pVbiznes/

27. Gdzie moge zakupié voucher na bilety lub kolacje?

Z vwagi na to, ze posiodqmy dwa rodije voucheréw ich qu(up bgc]zie
sie réznit. Voucher bi|etowy na ol(res'|onq l(wotg 1001000 4z,
l(i(')ry mozna qu(upi(’: przez naszq strone
https://vertigojqzz.prroduld/voucher-bﬂetowy/

Voucher prezentowy na wybrqnq l(wotg mozna qu(upic'jeclynie

w naszym lokalu i mozna wyl(orzystqé go na wstep na wyclqrzeniq,

rezerwacje miejsc siec]zqcych, uslugg gastronomiczng oraz s|<|ep Vertigo.

28. Jaka muzyka grana jest w Vertigo Jazz Club & Restaurant?

W Vertigo oFerujemy réznorodne brzmienia, ktére zmieniajq sie

w zaleznoséci od dnia tygodnio. Cho¢ jazz jest nam szczegc'>|nie bliski, nie
ograniczamy sie ty||<o do niego. Nasz program obejmuje réwniez inne
gqtunld muzyczne oraz rézne Formy artystyczne - od bluesa i soulu po
muzyl(g Hmowq czy l(oncerty tematyczne. Kaz’cly dziei to inna
atmosfera, dzi(gl(i czemu l(qz'dy znojdzie co dla siebie. Szczegélowy
hqrmonogrqm wyclqrzeﬁ mozna znalezé na naszej stronie internetowej

https://vertigojozz.p|/p|/.

29. Czy podczas koncertéw moina jesé i pi¢?

Tak, jestedmy klubem, l(téry oferuje bogqte menu pelne Wyjqil(owych
smakéw. Nasza obs}ugo kelnerska c]ostorczy Paristwu menu i przyjmie
zamoéwienie, qby umili¢ czas sp(gclzony na koncercie.

Wythkiem sq ciche, wczesniej opisane w wyclqrzeniu. Oznacza to, ze
obslugo poclczos trwania koncertu bgdzie ograniczona. Z uwagi na
wythkowoéé wydqrzeniq, zaméwienia z kuchni l)(gclzie mozna sklada¢ do

ol(reé|onej goclziny oraz po zakorczeniu koncertu.

30. Czy podczas koncertu mozna rozmawiaé?

Tak. W naszym lokalu panuje luzna atmosfera. W trosce o komfort
Wszysil(ich Goéci staramy sie zachowad etyl(ietg i prowodzic’ rozmowy
w sposéb nienaruszajgcy odbioru wystepu. Podczas koncertu
przewidziane sg réwniez przerwy poclczos l(térych mogqg Parstwo
swobodnie sie komunikowac.

31. Czy w lokalu jest klimatyzacja?

Tak. Nasz lokal jest |(|imatyzowa ny.



