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REGULAMIN LOKALU

1.0 LOKALU

Qegu|amin dotyczy przestrzeni Vertigo Jazz Club & Restaurant znajdujqcej sie przy ul. OjrawsI(iej 13 we Wroclawiu, bgdqcej
whasnoécig Save The World Real Estates sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu, przy ulicy Eaciarskiej 4. Godziny otwarcia lokalu

w weekencly mogg ulec zmianie w zaleznoéci od p|anowanyc|’1 wydarzer’\.

Lokal czynny jest od godziny 18:00 lub wczedniej w wybrane dni l(iec|y organizowane sg w nim wyc|arzenia przed godzinq 18:00
Kontakt z lokalem mozliwy jest w godzinach otwarcia pod nr: 71 718 25 81, oraz mailowo: vertigojazz@vertigojazz.p| lub

rezerwacje@vertigojazz.p|.

2. ZASADY OGOLNE

Lokal przeznaczony jest dla oséb pelnoletnich od godziny 19, osoby ponizej osiemnastego roku zycia, pod opieka doroshych
mogg przebywa¢ w klubie do goolziny 19:00.

Vertigo jest klubem muzycznym, nie salg koncertows wiec zach@camy do swobodnych rozmow i konsumpcji poo|czas wyclarzeﬁ,
jednak bardzo prosimy o dostosowanie zachowania do Formujry wydarzenia, aby nie przeszkadza¢ innym gosciom. Obsjruga
zastrzega sobie prawo do zwrécenia uwagi i w ostatecznosci do wyproszenia gosci, ktérych zachowanie wykracza poza normy
l<u|tury. Zgodnie z zasadg, ze dobra zabawa I<or'1czy sie tam, gdzie przestaje byc’ zabawa dla innyc|'1, prosimy pamietajcie Panstwo
o komforcie pozostalych gosci - szczegé|nie przy rezerwacjach majacych na celu celebracje wydarzen osobistych.

W lokalu ol:)owiqzuje catkowity zakaz palenia. Zakaz dotyczy zaréwno tradycyjnych wyrobéw tytoniowych oraz CBD, jal(

i papieroséw e|el<tronicznyc|'1 oraz waporyzatoréw. Przed lokalem przygotowano miejsce dedyl(owane osobom pa|qcym.

W lokalu Itunkcjonuje bezptatna szatnia, przy czym zaznaczamy, iz nie ponosimy odpowiedzialnoéci za rzeczy pozostawione

w lokalu.

W lokalu nie mozna spozywac wjfasnych napoi oraz posi“(éw, wythI(iem jest wniesienie wjrasnego tortu, po wczesniejszym
ustaleniu, przy zachowaniu przepiséw sanitarnych - zastrzegamy sobie prawo do kawalka tortu do ewentualnych badar
sanitarno—epidemio|ogicznyc|’1.

Gosci poruszajqcych sie na wozkach inwalidzkich lub z utrudnionq mobi'nos’ciq, zapraszamy do wejscia przy ul. Laciarsl(iej 4, gdzie
znajduje sie winda. Jezeli potrzebujecie Paristwo pomocy, prosimy o wczeéniejsze poinI:ormowanie o swojej wizycie

w VERTIGO, by umozliwi¢ skorzystanie z wejscia lub przygotowanie oclpowieaniego miejsca - inFormacjg prosimy przel(azac'
wczedniej na adres vertigojazz@vertigojazz.p| lub rezerwacje@vertigojazz.p|.

Rozklad stolikéw w Vertigo jest okreglony i z wielu wzg|§o|éw nie laczymy stolikéw jal( réwniez nie dostawiamy dodatkowych
krzesel do stolikéw. Komfort wszystkich naszyc|’1 gosci, dostgp obslugi do Paristwa stolikew przez wyznaczenie “szlakow
komunikacyjnychn oraz zachowanie Formuly klubu jazzowego, sg priorytetem.

Jako entuzjasci zwierzat, doceniamy che¢ ukulturalnienia naszych pupili, jeclnal( zaréwno dla ich dobra (gloéna muzyka, duza ilog¢
obcych |u&zi, mala przestrzer']), jal< i dla dobra innych gosci (a|ergie, Foloie), obowiqzuje u nas zasada pozostawienia zwierzat

w domu. Wyjatek stanowi pies przewodnik

Wiekszoé¢ wydarzer w Vertigo podzielona jest na czeéci muzyczne - dwie lub trzy. Jegli podczas wieczoru w Vertigo, zapragniecie
Panstwo zapytac muzyI(éw, czy sg w stanie zagra¢ dla Parstwa jaI(is' wyl)rany utwér - bardzo prosimy, aby nie podchodzic’ do

artystéw/ek w czasie wykonywania utworéw na scenie (i kierowanie prégb w czasie przerwy pomiedzy utworami). Przeszkadza to
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zaréwno artystom, jal( i reszcie gosci. Pamigtajcie réwniez Panstwo, ze kazdy wystep to wythkowe wydarzenie dla artysty/ki,

nie wprowao|zajmy ich w zaHopotanie.

Obsjruga ma prawo odméwié obsjrugi / wstepu bez podawania przyczyny, a osoby zachowujace sie w sposéb niewtasciwy moga
zostaé poproszone o uregu|owanie rachunku i opuszczenie lokalu.

Na terenie klubu Vertigo Jazz Club & Restaurant prowaclzony jest monitoring wizyjny, majacy na celu zapewnienie
bezpieczer’wstwa gosci oraz ochrone mienia. Wchodzac na teren klubu, goscie wyrazajg zgodg na rejestrowanie swojego wizerunku
przez system monitoringu.

Klub muzyczny jest miejscem réinych wydarzerﬁ artystycznyc'w,jeie'i w clanym dniu nastapig oclstgpstwa od niniejszego regu'aminu,
taka inFormacja bedzie opisana na wydarzeniu lub w programie.

Goscie, ktérzy zdecydowali sie na wizyte w Vertigo, zobowiqzujq sie jeclnoczes’nie do przestrzegania niniejszego regu|aminu oraz

wyrazajg zgoclg na wszystl(ie jego punl(ty.

3.BILETY, VOUCHERY, ZAPROSZENIA DO KLUBU, REZERWACJE

BILETY:

Bilety na wydarzenia uprawniajg Paristwa do wziecia udziatu w wydarzeniu, w jego wyznaczonym terminie, we wskazanej na bilecie
godzinie (waine zwhaszcza w clni, w ldéryc"\ mamy podwéjne wydarzenia), stanowig potwierdzenie i na|eiy je okaza¢ przecl
wejdciem hostowi. Sa gwarancjg wziecia udziatu w wydarzeniu.
Bi|ety moga zal(upic' jeclynie osol)y peJmo|etnie.
Podczas zal(upu biletu mozna dokona¢ rezerwacji sto|il<a, ktora I(osztuje 15zt od osol:)y iwjej ramach otrzymujg Parstwo powita|ny
drink.
Bi|ety nie gwarantujg miejsca sieclzqcego, chyba ze przy wydarzeniach specja|nyc|1, podczas ktérych dla gosci przeznaczone sg
stojry wspéjrdzie|one lub miejsca przy barze.
Nie posiaolajqc rezerwacji miejsca prosimy poprosi¢ Obslugg o wskazanie miejsca przy ktérym mozna usigéé. Obsluga wskaze
miejsce pocl warunkiem, ze takie bedzie dostgpne.
Zakupu biletéw na wydarzenia jak i rezerwacji, dokonywa¢ mozna gléwnie za posrednictwem portalu biletomat.pl lub przez strone
vertigojazz.p|/l:>i|ety.
Bez rezerwacji miejsc l)i|ety mozna zakupi(’: za poérednictwem porta|i bi|etowyc|1: I(upbi|ecil<.p|, bi|etomat.p|, ebilet
Bi|ety online mozna nabyé przez Internet do trzech goc]zin przecl rozpoczeciem wydarzenia (w dniu wyclarzenia). Gdy wyclarzenie
nie jest wyprzedane, bilety w ograniczonej ilosci sg réwniez dostepne przed wejdciem do klubu.
Bi|ety na wyo|arzenia sprzedawane sgw pu|ac|’1 w okreé|onych cenach:

Pierwsza pula - zawiera najtarisze bilety i jest w ograniczonej ilosci.

Druga pula - to regularna sprzedaz.
- Ostatnia pu|a - to pézna sprzedai.
Cena z ostatniej pu|i jest jednoczeénie ceng obowiqzujch w dniu wydarzenia.
W przypadku koncertéw specja|nych mamy réwniez bilety:
« VIP-sgto bi|ety w pierwszych rzedach, poc| scena.

Na sektory, gdzie cena biletu zalezna jest od poJroienia miejsca (np. podczas burleski).
W przypadku gdy posiadajq Panstwo bilety, a chcg dokona¢ wylacznie rezerwacji miejsc, prosimy o kontakt pod adresem:
rezerwacje@vertigojazz.p'.

Przy trudnosciach z dokonaniem zakupu biletéw lub rezerwacji prosimy o kontakt mailowy: rezerwacje@vertigojazz.p|
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lub te|eFoniczny, w godzinach otwarcia lokalu: 71718 25 81.

BILETY OBOWIAZUJA PODCZAS CALEGO WYDARZENIA.
BARDZO PROSIMY O ZWROCENIE UWAGI PRZY ZAKUPIE BILETOW, CZY BILET JEST
SPRZEDAWANY Z REZERWACJA MIEJSCA PRZY STOLIKU.

ZWROTY BILETOW

Gosciom zawierajagcym umowe sprzeclaiy w lokalu ja|< i online, zgodnie zart. 38 pld 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawac|1
konsumenta (DZU z 2014 r. poz. 827) nie przysluguje prawo odstqpienia od umowy bez podawania przyczyny, o Id:érym mowa
w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

ZLwroty biletéw beda dokonywane ty”(o i warqcznie w przypao“(u odwolania wydarzenia przez organizatora, po okazaniu paragonu
Fisl(a|nego lub Fal(tury zal(upu. Woéwezas, w przypac”(u c]ol(onywania pjratnoéci kartg pjratniczq - do zwrotu niezbedna jest ta sama
karta platnicza oraz wydruk z terminala (potwierdzenie $ciggniecia $rodkéw z karty platniczej).

Zwrot biletow zakupionych za po:érednictwem Dystrybutoréw: bi|etomat.p| , Kupbi|ecil<.p| i innyc|’1, nie przysluguje lub przysluguje
na zasadach zawartych u partneréw.

W przypadku zaj$c losowych — zwrot biletéw zakupionych za poérednictwem Dystrybutoréw - odbywa sie w punktach c]ysl:ryl)ucji
eBi|et, bi|etomat.p|, KupBi|eciI<.p| lub za pomoca infolinii dystryl)utoréw.

VOUCHERY

Vouchery majg okreglong wartoé¢, termin waznosci i na|e2yje wykorzystac’ jednorazowo, nie sg wymieniane na goto’wkg.
Zakupione lub otrzymane vouchery dzielimy na VOUCHERY DO KLUBU oraz VOUCHERY BILETOWE.

Vouchery do klubu mozemy wykorzysta¢ zaréwno na oplacenie biletéw, ustalong rezerwacje oraz konsumpcjg, obowiqzujq one na
wszystkie wy&arzenia z wythkiem wydarzer’\ specja|nyc|'1 (np. imprezy sy|westrowej, imprez zamknigtycl'\).

Vouchery biletowe mogg zostac wykorzystane na bilety na koncerty i wydarzenia w klubie.

W celu wykorzystania Vouchera prosimy o kontakt na adres: rezerwacje@vertigojazz.p|, w treéci maila podajqc numer Vouchera,
oraz termin w jakim chcieliby Panstwo z niego skorzystac.

Aby zrealizowa¢ voucher w dniu wyc]arzenia, na|eiy poinFormowaé o tym obsjrugg przed zhozeniem zaméwienia. W przypac”(u
poinformowania ol:)sjfugi dopiero na koncu, rozliczenie vouchera nie bedzie mozliwe, poniewaz zaméwienie zostanie juz
zarejestrowane na kasie.

Aby zrealizowa¢ voucher w lokalu, konieczne jest posiadanie gow formie {'izycznej, nie ma mozliwosci wykorzystania go na

podstawie okazania zdjgcia z telefonu lub maila.

KARNETY MIESIECZNE

Imienne karnety, ktére upowazniajg do wziecia udzialu we wszystkich wydarzeniach w lokalu, ktére w pierwszej puli nie przekroczyly
50 zlotych.

Karnet nie obejmuje wstepu na spektakle teatru improwizowanego i stand-up.

Karnet nie gwarantuje miejsca siedzqcego, w celu dokonania rezerwacji prosimy o kontakt na: rezerwacje@vertigojazz.p| w tresci
maila podajqc termin oraz in{ormacje o posiadanym karnecie.

Karnet imienny moze by¢ uiytl(owanyjedynie przez osobe, na ldérej nazwisko zostal wystawiony.

Lastrzegamy sobie prawo do zweryltikowania tozsamosci osoby poslugujqcej sie karnetem.
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ZAPROSZENIA DO KLUBU

Zaproszenia sq wejéciéwkami/lni'etami na wydarzenia w lokalu. Wystepuja dwa roclzaje zaproszen, z Idc')rymi moga sie Paristwo
spotka¢:

Bi|et/zaproszenie na okreélone wydarzenie w okres’|ony c|zier'1, np. czwartek, z clatq wydarzenia na rewersie.

. Zaproszenie/Bi|et mozna wykorzystac’ jedynie w danym dniu.

. Zaproszenie/Bi|et jest gwarancja wstepu, bez gwarancji miejsca siedzqcego.

. pezerwacji stolika mozna dokona¢ po& adresem: rezerwacje@vertigojazz.p|, w tredci maila zaznaczajgc posia&anie

bi|etc'>w/zaproszer’1 na dany koncert.

Zaproszenia do klubu na o|owo|ny koncert - mozna je wykorzystaé do ol«eé|onego terminu (o|ata na rewersie) na wyl)rane

wydarzenia, dostepne na stronie Vertigo:

- W celuwykorzystania zaproszenia nalezy zarejestrowad je na stronie vertigojazz.p|/zaproszenia, wybierajqc zlisty interesujgcy
nas l(oncert/spel(taH.

. Data na zaproszeniu jest ostatnim terminem wziecia udzialu w wydarzeniu, a nie rejestracji zaproszenia.

+ Zaproszenie jest, po rejestracji, gwarantem uczestnictwa. Nalezy pamieta¢ by okaza¢ jew dniu wydarzenia przy wejsciu do
lokalu.

« W celu dokonania rezerwacji stolika na zaproszenie, prosimy o kontakt z nami lub podczas rejestracji zaproszenia
zamieszczenie w komentarzu zapytania o miejsce/stohl(.

- UWAGA - ZAPROSZENIA NIE GWARANTUJA WEJSCIA DO KLUBU. Jesli klub jest pelny lub Obshuga

uzna, ze ze wzg|gdc’>w bezpieczeﬁstwa nie mozemy wpuscic¢ wiecej gosci, to klub ma prawo o&mowy wejécia przez gosci.

REZERWACJA

Rezerwacja stanowi gwarancje stolika/miejsca podczas wydarzenia, pobytu w Vertigo.

Nalezy odebra¢ jg nie pdzniej niz 15 minut po rozpoczeciu koncertu (formalna godzina rozpoczecia koncertu z programu
artystycznego klubu) lub jes’|i zostala zlozona na okres’|onq godzing - 15 min od godziny rozpoczecia. W razie spéznien lub
nieobecnoéci prosimy o inFormacjg mailowa: rezerwacje@vertigojazz.p| lub telefoniczng: tel. 71 718 25 81 przy braku takiej
in{:ormacji, zwalniamy rezerwacje i nie gwarantujemy stolika.

Opjrata za rezerwacje jest bezzwrotna.

Ze wzg|§du na charakter lokalu nie Jrqczymy stolikéw.
BARDZO PROSIMY O ZWROCENIE UWAGI PRZY ZAKUPIE BILETOW CZY SA ONE

Z REZERWACJA MIEJSCA.

Jezeli rezerwacja w lokalu jest ograniczona czasowo, im[ormujemy o tym w opisie wydarzenia, mailowo i przez ol:)slugg podczas
wydarzenia. Wéwczas Paristwa rezerwacja jest okreglona w ramy czasowe np. 18:00-21:00. Bardzo prosimy o opuszczenie lokalu

o wyznaczonej godzinie, dzigl(i czemu bgdziemy mog'i przygotowad sa|g do nastepnego wyclarzenia.

REZERWACJE GRUPOWE / FIRMOWE.

Jezeli c:|'1cie|iL)y Panstwo dokona¢ rezerwacji grupowej (powyiej 10. osél)), prosimy o kontakt na rezerwacje@vertigojazz.p| -
sprél:)ujemy znale#¢ odpowiednie miejsce.
Jezeli chcie|iloy Parstwo ustali¢ z nami dodatkowe e|ementy rezerwacji tj. specja|ne menu, zamknigcie [okalu na wqucznoéé,

warsztaty itd. Prosimy o kontakt pod jeclnym z adreséw email: anclrzej.rzezwicki@vertigojazz.p| lub p.warwarczyn@vertigojazz.p|.
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4.PLATNOSCI /FAKTURY

W lokalu obowiqzuje platnos’c’: w po|sl(ic|'1 zlotych (DLN) oraz przy pomocy kart kredytowych/del)etowych.

Po wczes’niejszych ustaleniach i w ol(reé|onych przypadl(ach réwniez PRZELEWEM.

Faktury wystawiamy ty”<o na wyrazne zyczenie, PRZED WYSTAWIENIEM PARAGONU.

Od1 stycznia 2020 roku przeclsi?biorca, Id:c')ry dokona zal(upu na podstawie paragonu, l)gclzie méng 2qdaé wystawienia Fal(tury do

tego paragonu, ale tylko wéwczas gdy paragon bedzie zawieranjego NIP.

DLATEGO PROSIMY O INFORMACJE DOTYCZACA FAKTURY PRZED WYSTAWIENIEM
PARAGONU.

Paragon do kwoty 450 z} brutto z NIP nabywey, stanowi fakture uproszczona. Faktura uproszczona jest traktowana jal( zwykla
I(aI(tura, ktéra zawiera pejme dane nal)ywcy.

Faktury powyzej kwoty 450z} brutto beda wystawiane przez firme Save The World Real Estates Sp. z 0.0. nastepnego dnia
roboczego po wizycie i optaceniu rachunku (na podstawie faktury pro-forma wystawionej w lokalu). Faktura koricowa pojawi sie
automatycznie w KSEF.

PRZELEW

Jako forma eratnos'ci nie wystepuje w co&ziennym serwisie w lokalu.

W' okreslonych okolicznosciach (duze rezerwacje, czeéciowe lub catkowite wynajecie lokalu, wydarzenia specjalne np.
Walentynki), mozemy poprosi¢ o wplate gwarantujacg udzial, przelew ten jest fiskalizowany i wreczony w dniu obecnosci w lokalu
lub wec”ug ustalen.

Przy przedplacie na wydarzenia specjalne (np. kolacja okolicznosciowa), prosimy, aby pamieta¢, ze liczy sie moment zal(si@gowania
wplaty na naszym koncie, a nie dokonania polecenia przelewu.

Faktury prze|ewowe wystawiane sg na maksyma|ny okres 7 dni na platnos’é, nie ma mozliwosci otrzymania Faktury z o”uiszym

terminem pjratnoéci.

5. TRANSMISJE, RETRANSMISJE, NAGRANIA, ZDJECIA

Goscie przebywajacy na terenie Vertigo Jazz Club & Restaurant wyrazaja zgod@ na nieodplatne wykorzystanie wizerunku
utrwa|onego w formie {otogra{;ii lub zapisu wideo oraz udzie|ajq wihascicielowi marki “Vertigo Jazz Club & Restaurant” Save The
World Real Estates Sp. Z 0.0. nieodplatnej |icencji na wyl(orzystanie gona wszystkich po|ach eksp|oatacji, w tym: utrwalania

i rozpowszechniania w dowolnej formie oraz wprowadzanie do pamieci komputera, wykorzystania do promocji wydarzen oraz
projeI(to'w specja|nych organizowanych w Vertigo, udostepniania sponsorom oraz partnerom Vertigo w celuich promocji

w kontekécie udzialu w wydarzeniac'w zamieszczania na promocyjnyc"\ materialach clrul(owanych, w prasie, na stronach
internetowych oraz w przekazach te|ewizyjnyc|1 i radiowych.

Jezeli nie wyrazaja Panstwo zgody na utrwalanie wizerunku prosimy poinformowa¢ o tym obslugg.

6. DANE OSOBOWE

Administratorem Parstwa danych osobowych jest Save The World Real Estates Sp. z o.0. z siedzibg we Wroclawiu przy ul.
Laciarsl(iej 4, 50-104 Wrocjfaw, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Dejonowy dla
Wrochawia-Fal)rycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru chlowego pod nr KRS: 0000421288,
NIP: 899-273-57-94 oraz REGON: 021884758, Panstwa dane osobowe beds przetwarzane w celu rea|izacji umowy kupna
sprzedaiy biletéw, jal( réwniez za doclatl(owq zgodq w celach marl(etingowych i inFormacyjnych Dane osobowe sg podawane

dobrowolnie. Maja Panstwo prawo dostepu do nich, jal( réwniez do ich poprawiania i uzupelniania.

7. BEZPIECZENSTWO GOSCI PODCZAS WYDARZEN W KLUBIE

W trosce o bezpieczenstwo wszystkich gosci, prosimy o nieuczestniczenie w wydarzeniach w przypadku wystepowania olajawéw

chorsb zakainych (np. gorqczka, kaszel, zle samopoczucie).



